城固县社会保险费征缴争议处理办法(试行）

第一章  总则
第一条  为妥善处理社会保险费征缴争议，更好维护缴费人合法权益，有效防范化解社会保险费征缴风险，提高我县社会保险费征缴争议处理工作的规范化、专业化、协同化水平，根据《中华人民共和国社会保险法》及有关法律法规，制定本办法。
第二条  本办法所称社保费征缴争议，是指职工因社会保险费应参未参、应缴未缴等问题与用人单位发生的争议。
第三条  本办法所指社会保险费相关职能部门，如人力资源和社会保障局、税务局、医疗保障局、各保险业务经办机构等。
第四条  处理社保费征缴争议，坚持“实事求是、依法依规、公平公正、联动协作、便民高效”的原则，以保障人民群众合法权益、减少社会矛盾、维护社会稳定为目的，有效化解征缴风险，降低群众维权成本，切实提升人民群众的安全感、幸福感和获得感。

第二章  争议事项及来源
第五条  用人单位未及时为职工参保，包括未参保、参保时限不足、参保险种不全、参保缴费基数不足等。
第六条  用人单位因故拖欠为职工缴纳社保费、或因拖欠影响职工转移、接续办理的。
第七条  其他关于社保费征缴过程中的争议事项。
第八条  争议事项来源主要有缴费人通过城固县人民政府网站、电子税务局网站、12345、12366、12333、12393等政务服务热线,微信公众号等线上渠道反映的或通过社会保险费相关经办机构窗口等受理点反映的社保费征缴争议事项，以及政府有关部门交办、转办的社会保险费征缴争议事项。
第三章  工作流程
第九条  缴费人通过各种渠道反映的社保费征缴争议事项，受理人员应填写《社会保险费征缴争议登记表》（见附件1）及时做好登记工作。
第十条  受理应坚持落实首问责任制，即第一个接待（受理）矛盾纠纷的单位必须按照各单位职责边界精准进行事项分类判定，落实办理的职能部门，属本部门职责范围的及时落实办理，属于相关部门业务职责范围的，应及时联系相关职能部门进行转办，并耐心引导其前往相关部门办理；需多部门（单位）联动处理的由首问接待（受理）部门联系对接，联动处置，并将处置结果反馈给征缴争议当事人。
第十一条  受理应坚持分级分类处理，即受理人员应将争议事项当事人反映的争议事项、争议诉求进行整理并根据《城固县社保费征缴争议事项分级分类指引》（见附件2）做出简易事项、复杂事项和疑难事项判定，对于是否受理，能当场告知的当场告知，不能当场告知的3个工作日内告知；经职能部门（受理部门）决定不予受理的，下发《不予受理通知书》（见附件1）。决定受理后，需告知争议事项当事人补齐相关资料，下发《补正资料告知书》（见附件1）。
第十二条  事项办理
（一）简易事项，涉及劳动关系确认、应参保未参保、应核定未核定缴费信息等争议类问题，由受理部门登记、收集资料后移交至对应职能部门；涉及补缴2024年4月1日前欠缴费款且人社、医保部门已完成应缴费信息核定并推送至税务部门的，以及已参保缴费人补缴2024年4月1日后费款的，由受理部门登记、收集资料后移交至税务部门；受理部门在3个工作日内对争议事项当事人进行回复。
（二）复杂事项，涉及参保争议类问题、缴费基数异议类问题，由受理部门登记、报告分管领导、并与相关职能部门沟通后，对不属于其职责范围的，及时填写《社会保险费征缴争议转办单》（见附件1）进行转办，由对应职能受理部门7个工作日内对争议事项当事人回复，根据情况填写《社会保险费征缴争议事项告知书》（见附件1）。
（三）疑难事项，涉及追缴、补缴等问题，由受理部门登记、报告分管领导、组织相关职能部门召开联席工作会议，商讨解决相关事项，并将办理进度、结果及时进行回复。若遇欠费补费的、基数不明确，由社会保险经办机构先行核查，确定劳动关系，明确工资待遇。各保险业务经办部门依据确定结果协助用人单位完善个人信息、缴费基数等事项。
（四）各业务办理部门定期将征缴争议事项办理进度反馈至受理部门，由受理部门统一对征缴争议当事人进行回复告知。
                  第四章  部门职责
第十三条  人力资源和社会保障局：确认劳动关系、解决工资争议，对未按规定办理社会保险登记的、未参保的、参保时限不足的用人单位进行调查、责令改正和依法进行处罚;对违规领取社会保险待遇的，按照相关流程联合公安机关进行执法追回。
第十四条  财政局：负责制定和实施国库集中收缴管理制度，对社保资金进行监管，确保依法合规的社会保险费收入及时足额上缴国库。
第十五条  医疗保障局：负责基本医疗保险征缴宣传、督导工作，打击瞒报、漏报等违法行为。稽核参保单位参保人数、缴费基数、参保人员待遇支付、冒领待遇追缴。
第十六条  养老保险经办中心：负责办理企业职工（灵活就业人员）养老保险参保登记、关系转移；核定特殊缴费业务；负责企业职工养老保险的政策解释工作；负责企业养老保险费政策范围内的退费复核和办理；负责养老保险个人账户管理和待遇核定工作。
第十七条  工伤、失业保险经办中心：负责办理基本工伤、失业保险登记；核定特殊参保人员应缴纳的工伤、失业保险费；负责工伤、失业保险费退费复核和办理；负责工伤、失业保险费个人账户和档案的建立、记录和待遇管理工作。
第十八条  医疗保险经办中心：负责做好基本医疗保险参保登记、待遇发放等相关业务的处理和解答；核定特殊参保人员应缴纳的基本医疗保险费；负责基本医疗保险退费复核和上报退费工作。
第十九条  税务局：负责社会保险费申报受理、系统维护、费款征收、欠费催报、缴费服务等征缴管理工作；负责社保费退费资料受理与传递。
第二十条  法院及仲裁委：依法受理劳动争议（含社保争议纠纷）案件，裁判和执行。对人社、医保、税务等部门提交的强制执行申请依照法律规定予以执行。
    第二十一条  以上各部门均需按照各自职责参与社会保险缴费争议处置、调解工作。
第五章 保障措施
第二十二条  各相关部门要高度重视社保费征缴争议处理工作，建立联席会议机制，定期研究征缴争议工作，不断完善制度机制，有效防范化解各类征缴争议，协调解决工作中遇到的重点、难点、堵点问题，妥善处理争议纠纷，减少职工维权成本。
第二十三条  各相关部门应各司其职、加强沟通协作，凝聚部门工作合力，做好社会保险费争议处理横向对接，形成联系常态化、会商制度化、人员团队化、工作协同化集约高效的联动机制，共同处理协力解决争议处置问题。
第二十四条  对争议处理履责不到位、出现工作失误引发舆情或造成严重后果的人员，各职能部门将严格追究其责任，严肃处理。
第二十五条  本办法在试行过程中遇到问题，由县税务局负责协调与解释。
第二十六条  本办法于公布之日起30日后生效。
附件：1.城固县社会保险费征缴争议处理表证单书(模版）
（社会保险费征缴争议登记表
社会保险费征缴争议材料补正告知书
社会保险费征缴争议不予受理通知书
社会保险费征缴争议转办单
社会保险费征缴争议事项告知书）
2.城固县社会保险费征缴争议事项分级分类指引
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